IT2PEOPLE™

AR/VR - Visualisierung - Apps - Services

Allgemeine Geschéftsbedingungen
§ 1 Geltungsbereich

1. Alle Lieferungen und Leistungen der IT2PEOPLE (Inhaber Ralf Tienken) (im Folgenden ,IT2PEOPLE"
genannt) erfolgen auf Basis dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

2. Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch fur Unternehmen, juristische Personen des
offentlichen Rechtes oder offentlich-rechtliche Sondervermégen im Sinne des 8§ 310 Abs. 1 Satz 1 BGB.

3. Dem formularméaRigen Hinweis auf die Geltung eigener Geschéftsbedingungen des Kunden wird
widersprochen.

§ 2 Vertragsabschluss

1. Soweit der Kunde Waren uber die Website www.it2people.de, oder per Email, Fax oder Telefon
bestellt, gelten die im Folgenden unter Absatz 2 bis 7 genannten Bestimmungen. Nutzt der Kunde
hingegen Handelsplattformen wie zum Beispiel eBay, um Waren von der IT2PEOPLE zu bestellen, so
gelten die unter Absatz 8 genannten Bestimmungen.

2. Die Darstellung der Waren im Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung zur Bestellung dar. Durch die Bestellung der gewiinschten Waren per Internet, Telefon oder
E-Mail gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages mit IT2PEOPLE ab.
Bei Bestellung tber den Onlineshop gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Kaufvertrages Uber das betreffende Produkt ab, sobald er alle verlangten Angaben eingetragen und im
letzten Schritt den Button ,Zahlungspflichtig bestellen“ angeklickt hat.

3. IT2PEOPLE versendet unverziglich nach Eingang eines Angebotes eine Bestatigung Uber den Inhalt
des Angebotes, welche allerdings noch keine Annahme darstellt. IT2PEOPLE ist berechtigt, das Angebot
des Kunden innerhalb von 5 Kalendertagen durch Ubersendung einer Auftragsbestatigung an den
Kunden anzunehmen. Mit Zugang der Auftragsbestéatigung kommt der Vertrag zustande. Der
vorgenannten Bestéatigung gleich, steht die Lieferung der bestellten Ware.

4. Die Auftragsbestatigung wird per E-Mail Gbermittelt. Ist IT2PEOPLE keine E-Mail-Adresse des Kunden,
unter der E-Mails zugestellt werden kdnnen, bekannt, wird die Auftragsbestatigung zusammen mit der
Ware zugestellt. Sollte IT2PEOPLE das Angebot des Kunden nicht innerhalb von 5 Tagen angenommen
haben, gilt das Angebot als abgelehnt. Uber Produkte, die nicht in der Auftragsbestatigung aufgefiihrt
sind, kommt kein Kaufvertrag zustande.

5. Ist auch die Vermittlung eines Mobilfunk- und/oder Datentarifvertrages Bestandteil des Vertrages, so
kommt der Mobilfunk- bzw. Datentarifvertrag unmittelbar mit dem Mobilfunkbetreiber zustande, wobei
IT2PEOPLE im Rahmen des Vertragsabschlusses als Vermittler des Mobilfunkbetreibers handelt.

6. Bestellt der Kunde eine Ware, die im Onlineshop lediglich mit dem Hinweis ,Jetzt vorbestellen“ oder
~Jetzt reservieren® ausgezeichnet ist, kommt zwischen dem Kunden und IT2PEOPLE ein verbindlicher
Kaufvertrag zustande, sobald IT2PEOPLE das Vertragsangebot des Kunden gemalf den vorstehenden
Regelungen annimmt. Der Kunde hat in einem solchen Fall jedoch das Recht, den Vertrag kostenfrei
durch eine entsprechende Erklarung gegeniiber IT2PEOPLE zu stornieren, solange der Kunde noch
keine Information Uber den Versand der Ware an ihn oder die vorbestellte Ware erhalten hat. Das
Seite 2 von 10 ggf. bestehende gesetzliche Widerrufsrecht fir Verbraucher bleibt hiervon unberthrt.

7. Bestellt ein Endkunde eine Ware in einer mehr als handelstiblichen Menge, behalt sich IT2PEOPLE
vor, ein entsprechendes Vertragsangebot nicht anzunehmen und die Lieferung abzulehnen.
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8. Die Darstellung der Waren auf Handelsplattformen wie zum Beispiel eBay stellen bindende Angebote
seitens der IT2PEOPLE dar. Im Fall von ,Sofort-Kaufen“-Angeboten findet der Vertragsschluss in dem
Zeitpunkt statt, in dem der Kunde den ,Sofort-Kaufen“-Button anklickt und diese Auswahl auf der
folgenden Seite bestatigt. Im Fall von Auktionsangeboten findet der Vertragsschluss im Zeitpunkt des
Zeitablaufes des jeweiligen Angebotes mit dem zu diesem Zeitpunkt Hochstbietenden statt.

§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen

1. Preisangaben im Onlineshop sowie auf Handelsplattformen wie z.B. eBay.de verstehen sich in Euro
inklusive Umsatzsteuer, zzgl. Liefer- und Versandkosten (fiir im Onlineshop angebotene Produkte
abrufbar unter http://www.it2people.de, bei Angeboten auf Handelsplattformen oder schriftlichen
Angeboten wie z.B. eBay, Brief, Fax oder Post jeweils als Versandkosten gesondert angegeben), sowie
ohne sonstige Nebenleistungen (z.B. Schulung, Installation, gesondertes Zubehor oder Software usw.),
soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.

2. Rechnungen und ggf. erforderliche Mahnungen werden in der Regel per E-Mail an den Kunden
Ubermittelt. Bei Behdrden, offentlichen Auftraggebern etc. versenden wir die Rechnung naturlich per Post.

3. Bei Bestellung Uiber unseren Onlineshop sind Rechnungsbetrége innerhalb von 7 bzw. 14 Tagen fallig
und ohne jeglichen Abzug zu zahlen. Behdrden / Institutionen erhalten bei uns automatisch ein
Zahlungsziel von 14 Tagen. Bei Geschaftskunden / Kaufméannern wird das Zahlungsziel individuell
angepasst. Ausnahmen von dieser Regel sind vorher ausdriicklich zu erfragen und sind nur bei
schriftlicher Bestatigung zulassig.

4. Erfolgt die Zahlung fur eine Online-Bestellung per Kreditkarte, erfolgt die Abrechnung der
Kreditkartenumséatze Uber die Wirecard AG, Einsteinring 35, 85609 Aschheim

5. Der Kunde ist nicht zur Aufrechnung berechtigt. Das Aufrechnungsverbot gilt nicht, wenn die
Gegenforderungen von IT2PEOPLE nicht bestritten, rechtskréaftig festgestellt, oder zur Entscheidung reif
sind oder wenn es sich um Gegenforderungen handelt, die zu den Zahlungsansprichen von IT2PEOPLE
in einem Gegenseitigkeitsverhaltnis stehen.

§ 4 Lieferung

1. Unter www.it2people.de, beworbene Artikel sind in der Regel mit einer Verflgbarkeitsangabe
versehen, aus der sich ein spéatester Verfugbarkeitszeitpunkt ergibt. Wird ein Artikel ohne besondere
Verfligbarkeitsangabe beworben, gilt er als sofort verfigbar. Ist ein Artikel lediglich mit dem Hinweis
~Jetzt vorbestellen” ohne Lieferzeitangabe ausgezeichnet, ist er nicht lieferbar und kann lediglich
vorbestellt werden (vgl. § 2 Abs. 5.). Artikel, die auf Handelsplattformen wie z.B. eBay angeboten werden,
gelten als sofort verfiigbar. Sofern nichts anderes vereinbart ist, liefert IT2PEOPLE innerhalb von zehn
Tagen ab dem jeweils angegebenen spatesten Verflugbarkeitszeitpunkt nach Vertragsschluss, bei
Zahlung per Vorkasse innerhalb von zehn Tagen ab dem jeweils angegebenen spéatesten
Verfugbarkeitszeitpunkt ab Zahlungseingang. Ist ein Artikel innerhalb von max. 4 Tagen verfugbar, liefert
IT2PEOPLE diesen Artikel also z. B. innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsschluss, bei Zahlung per
Vorkasse innerhalb von 14 Tagen nach Zahlungseingang. Geréat IT2PEOPLE in Lieferverzug und setzt
der Kunde eine Nachfrist, muss diese mindestens 2 Wochen betragen

2. Teillieferungen sind zulassig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind.
3. IT2PEOPLE steht es ohne ausdriickliche Weisung des Kaufers frei, die Versandart, die mit dem

Versand beauftragte Firma und den Versandweg nach billigem Ermessen zu bestimmen. Die Lieferung
nicht paketversandfahiger Ware erfolgt frei Bordsteinkante.
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4. Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufalligen
Verschlechterung der Ware mit Ubergabe an den beauftragten Logistikpartner auf den Kunden (iber.

5. Ist die Ware trotz des vorherigen Abschlusses eines entsprechenden Einkaufsvertrags nicht oder
voriibergehend nicht lieferbar, wird IT2PEOPLE den Kunden hieriiber unverziiglich nach der Bestellung
sowie in der Folgezeit in regelmé&Rigen Abstanden informieren. Bis zur Selbstbelieferung durch den
Vorlieferanten ist IT2PEOPLE von der Leistungspflicht befreit und kann bei fehlender Lieferbarkeit vom
Vertrag zurlicktreten. Dies gilt nicht, wenn IT2PEOPLE die Nichtlieferung durch den Vorlieferanten zu
vertreten hat. Falls IT2PEOPLE zurtcktreten will, wird IT2PEOPLE das Rucktrittsrecht unverziglich
austben. Im Falle des Rucktritts werden bereits auf den Kaufpreis gezahlte Betrage unverziglich durch
IT2PEOPLE erstattet. Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, wenn
IT2PEOPLE die Nichtlieferung durch den Vorlieferanten zu vertreten hat.

§ 5 Transportschaden / Ausschlussfrist fir Mangelanzeige

Werden Waren mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung oder am Inhalt abgeliefert, so hat der
Kunde dies unbeschadet seiner Gewahrleistungsrechte IT2PEOPLE spétestens 7 Tage nach Erhalt der
Ware unter Tel.: +49 5136 9595070, oder aber per E-Mail an info@it2people.de mitzuteilen, damit
IT2PEOPLE den Transportschaden ihrerseits gegentiber dem beauftragten Logistikunternehmen geltend
machen kann. Ist der Kunde Kaufmann und gehért der Vertrag zum Betrieb seines Handelsgewerbes, gilt
§ 377 HGB. Soweit der Kunde Kaufmann ist und nicht Verbraucher i.S. des § 13 BGB, besteht eine
Verpflichtung zur Riige im Sinne des vorstehenden Absatzes; bei Versdaumung der Rige sind
Entschadigungsanspriiche gegen IT2PEOPLE ausgeschlossen.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

1. Die gelieferte Ware verbleibt bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises im Eigentum von
IT2PEOPLE. Vor Eigentumsibergang ist eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder
Umgestaltung ohne ausdriickliche Einwilligung durch IT2PEOPLE nicht zulassig.

2. Gegenuber Kunden nach § 1 Ziffer 2 behalt sich IT2PEOPLE das Eigentum an dem Liefergegenstand
bis zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschaftsverbindung mit dem Kunden vor. Der
Eigentumsvorbehalt erstreckt sich in diesem Fall auch auf den anerkannten Saldo, wenn IT2PEOPLE
Forderungen gegeniber dem Kunden in laufende Rechnungen bucht (Kontokorrentvorbehalt). Der Kunde
ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschéaftsgang weiterzuverkaufen. Der Kunde tritt bereits jetzt
alle Forderungen in Hohe des Brutto-Rechnungsbetrages an IT2PEOPLE ab, die ihm aus der
WeiterverauRerung gegen seine Kunden oder Dritte erwachsen. Dies gilt unabhangig davon, ob die Ware
verarbeitet worden ist oder nicht. Der Kunde bleibt zur Einziehung der Forderung nach der Abtretung
erméchtigt. IT2PEOPLE kann nach eigener Wahl die Forderung auch selbst einziehen. IT2PEOPLE wird
die Forderung nicht einziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniber
IT2PEOPLE nachkommt und sich nicht in Verzug befindet. Im Fall des Zahlungsverzuges ist der Kunde
verpflichtet, alle zum Einzug der Forderung erforderlichen Angaben zu machen und IT2PEOPLE beim
Einzug der Forderung zu unterstiitzen. IT2PEOPLE ist verpflichtet, die bestehenden Sicherheiten auf
Verlangen des Kunden insoweit freizugeben, als ihr Wert den Wert der bestehenden Forderungen um
mehr als 20% ubersteigt. Die Auswabhl der freizugebenden Sicherheiten steht im Ermessen von
IT2PEOPLE.

§ 7 Gewabhrleistung

(1) Die Verjahrungsfrist der Gewahrleistungsanspriiche wegen Sach- und Rechtsmangel betréagt ein Jahr
ab Lieferung. Dies gilt nicht fur dingliche Herausgabeansprtiche Dritter (§ 438 Abs.1 Nr. 1 BGB) sowie fir
die in dieser Vereinbarung genannten Schadensersatzanspriiche; insoweit gelten die gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften.
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(2) Fur die Rechte des Auftraggebers bei Sach- und Rechtsméangeln (einschlie3lich Falsch- und
Minderlieferung sowie unsachgemafer Montage oder mangelhafter Montageanleitung) gelten die
gesetzlichen Vorschriften, soweit im Nachfolgenden nichts anderes bestimmt ist.

(3) Fur offentliche AuRerungen von Lieferanten oder sonstigen Dritten (z.B. Werbeaussagen) tibernimmt
der Verkéaufer keine Haftung.

(4) Die Mangelanspriiche des Auftraggebers setzen voraus, dass er seinen gesetzlichen Untersuchungs-
und Rugepflichten (88 377, 381 HGB) nachgekommen ist. Zeigt sich bei der Untersuchung oder spéter
ein Mangel, so ist dem Verkaufer hiervon unverziiglich Anzeige zu machen. Als unverziglich gilt die
Anzeige, wenn sie innerhalb von zwei Wochen erfolgt; zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige
Absendung der Anzeige. Die Anzeige hat schriftlich zu erfolgen. Unabhangig von vorstehender
Untersuchungs- und Rigepflichten hat der Auftraggeber offensichtliche Mangel (einschlielich Falsch-
und Minderlieferung) innerhalb von zwei Wochen ab Lieferung anzuzeigen; zur Fristwahrung genugt die
rechtzeitige Absendung der Méngelanzeige. Die Anzeige hat schriftlich zu erfolgen. Unterlasst der
Auftraggeber die vorstehend bestimmten Mangelanzeigen, ist die Haftung des Verkaufers fir den nicht
angezeigten Mangel ausgeschlossen.

(5) Ist die gelieferte Sache mangelhaft, kann der Verkaufer zunachst wahlen, ob er Nacherfullung durch
Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache
(Ersatzlieferung) leistet. Das Recht des Verkaufers, die gewéhlte Art der Nacherfiillung unter den
gesetzlichen Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberthrt.

(6) Der Verkaufer ist berechtigt, die geschuldete Nacherfillung davon abhangig zu machen, dass der
Auftraggeber den falligen Kaufpreis bezahlt. Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, einen im Verhaltnis
zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises zurtickzuhalten.

(7) Die Gewahrleistung entfallt, wenn der Auftraggeber ohne Zustimmung des Verkaufers den
Liefergegenstand andert oder durch Dritte &ndern lasst und die Mangelbeseitigung hierdurch unmdglich
oder unzumutbar erschwert wird. In jedem Fall hat der Auftraggeber die durch die Anderung
entstehenden Mehrkosten der Mangelbeseitigung zu tragen.

(8) In dringenden Fallen, z.B. bei Gefahrdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr
unverhaltnismaRiger Schaden, hat der Auftraggeber das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen und von
dem Verkéaufer Ersatz der hierzu objektiv erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Von einer
derartigen Selbstvornahme ist der Verkaufer unverzuglich, nach Moglichkeit vorher, zu benachrichtigen.
Das Selbstvornahmerecht besteht nicht, wenn der Verkaufer berechtigt wére, eine entsprechende
Nacherfullung nach den gesetzlichen Vorschriften zu verweigern.

(9) Wenn die Nacherftllung fehlgeschlagen ist oder eine fiir die Nacherfillung vom Auftraggeber zu
setzende Frist erfolglos abgelaufen bzw. nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist, so kann der
Auftraggeber vom Kaufvertrag zurlicktreten oder den Kaufpreis mindern. Ein Rucktrittsrecht besteht
jedoch nicht bei einem unerheblichen Mangel.

(10) Bei Mangeln von Bauteilen anderer Hersteller, die der Verkaufer aus lizenzrechtlichen oder
tatsachlichen Grinden nicht beseitigen kann, wird der Verkaufer nach seiner Wahl seine
Gewahrleistungsanspriche gegen die Hersteller und Lieferanten fir Rechnung des Auftraggebers
geltend machen oder an den Auftraggeber abtreten. Gewahrleistungsanspriche gegen den Verkaufer
bestehen bei derartigen Méngeln unter den sonstigen Voraussetzungen und nach Maf3gabe dieser AGB
nur, wenn die gerichtliche Durchsetzung der vorstehend genannten Anspriiche gegen den Hersteller und
Lieferanten erfolglos war oder, beispielsweise aufgrund einer Insolvenz, aussichtslos ist. Wahrend der
Dauer des Rechtsstreits ist die Verjahrung der betreffenden Gewéhrleistungsanspriiche des
Auftraggebers gegen den Verkaufer gehemmt.

(11) Anspriiche des Kaufers auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen nur
nach MaRRgabe von § 8, im Ubrigen sind sie ausgeschlossen.

(12) Eine im Einzelfall mit dem Auftraggeber vereinbarte Lieferung gebrauchter Gegenstande erfolgt
unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung.

§ 8 Datenschutz
1. Bei allen Vorgangen der Datenverarbeitung (z.B. Erhebung, Verarbeitung und Ubermittlung) handelt

IT2PEOPLE nach den gesetzlichen Vorschriften. Die vom Kunden tibermittelten personenbezogenen
Daten werden bei IT2PEOPLE elektronisch gespeichert. IT2PEOPLE ist berechtigt, die zur
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Vertragsabwicklung erforderlichen Daten auch an zur Abwicklung des Vertrages eingeschaltete Dritte
weiterzugeben.

2. Die Bestellungen des Kunden werden bei IT2PEOPLE gespeichert. Sollte der Kunde Unterlagen zu
seinen Bestellungen verlieren, kann er sich per E-Mail, Fax oder Telefon an IT2PEOPLE wenden.
IT2PEOPLE sendet ihm per E-Mail eine Kopie der Daten seiner Bestellung zu, sofern die Bestellung nicht
langer als ein Jahr zurtickliegt.

3. Weitere Informationen tber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der
fur die Ausfiihrung von Bestellungen notwendigen personenbezogenen Daten befinden sich in der
Datenschutzerklarung von IT2PEOPLE.

8 9 Widerrufsrecht

Schlief3t der Kunde als Verbraucher einen Vertrag mit IT2PEOPLE und verwenden der Kunde und
IT2PEOPLE fir die Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss ausschlief3lich
Fernkommunikationsmittel (z. B. Bestellung tber einen Onlineshop oder Uber Handelsplattformen wie
z.B. eBay.de, sowie Telefon, Email oder Fax), steht dem Kunden in der Regel ein gesetzliches
Widerrufsrecht zu, Gber das IT2PEOPLE gesondert belehrt. Das Widerrufsrecht gilt nur fir nattrliche
Personen laut BGB.

§ 10 Haftung

1) IT2PEOPLE haftet bei einer Verletzung von vertraglichen und aul3ervertraglichen Pflichten nach den
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

(2) IT2PEOPLE haftet bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit — gleich aus welchem Rechtsgrund — auf
Schadensersatz. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Verkaufer nur

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

b) fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht. Vertragswesentlich sind die
Verpflichtung zur rechtzeitigen, mangelfreien Lieferung und Installation sowie Beratungs-, Schutz- und
Obhutspflichten, die dem Auftraggeber die vertragsgemal3e Verwendung des Liefergegenstands
ermdoglichen sollen oder den Schutz von Leib oder Leben von Personal des Auftraggebers oder Dritten
oder des Eigentums des Auftraggebers vor erheblichen Schaden bezwecken.

(3) Soweit der Verkaufer dem Grunde nach auf Schadensersatz haftet, ist diese Haftung auf Schaden
begrenzt, die der Verkaufer bei Vertragsschluss als mégliche Folge einer Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die ihm bekannt waren oder die er hatte
kennen mussen, bei Anwendung verkehrsublicher Sorgfalt hatte voraussehen missen. Mittelbare
Schaden und Folgeschaden, die Folge von Mangeln des Liefergegenstands sind, sind auf3erdem nur
ersatzfahig, soweit solche Schaden bei bestimmungsgemafer Verwendung des Liefergegenstands
typischerweise zu erwarten sind.

(4) Im Falle einer Haftung fur einfache Fahrlassigkeit ist die Ersatzpflicht des Verkéaufers fir Sach- oder
Personenschaden auf einen Betrag von EUR 1.000.000,00 je Schadensfall beschrankt, auch wenn es
sich um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt.

(5) Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschréankungen gelten in gleichem Umfang zugunsten
der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen Erfullungsgehilfen des Verkaufers.

(6) Soweit der Verkaufer technische Auskiinfte gibt oder beratend tatig wird und diese Auskiinfte oder
Beratung nicht zu dem von ihm geschuldeten, vertraglich vereinbarten Leistungsumfang gehéren,
geschieht dies unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher Haftung.

(7) Die Einschrankungen gelten nicht, soweit der Verk&ufer einen Mangel arglistig verschwiegen oder
eine Garantie fir die Beschaffenheit der Ware tibernommen hat. Das gleiche gilt fir Anspriiche des
Auftraggebers nach dem Produkthaftungsgesetz.

(8) Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Auftraggeber nur
zurlcktreten oder kiindigen, wenn der Verkaufer die Pflichtverletzung zu vertreten hat.
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(9) Ein freies Kuindigungsrecht des Auftraggebers (insb. gem. 88 651, 649 BGB) wird ausgeschlossen. Im
Ubrigen geltend die gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

(10) Die Bereitstellung von Lizenzen erfolgt durch IT2PEOPLE lediglich als Vermittler und sofern sie
Bestandteil eines Angebots sind werden fiihrt IT2PEOPLE die Lizenzabrechnung durch. Vertragspartner
werden Kunde und der Lizenzinhaber. Es gelten daher die Nutzungs- und Lizenzbedingungen des
Lizenzinhabers. IT2PEOPLE haftet nicht fur den stérungsfreien Betrieb des lizenzierten Produktes.

§ 11 Schlussbestimmungen

1. Sollte eine Bestimmung dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, berthrt dies die
Wirksamkeit der sonstigen Vereinbarungen nicht.

2. Hat der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand innerhalb der Europaischen Union oder ist er
Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich rechtliches Sondervermdgen, ist
Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Anspriiche 30916 Isernhagen.
IT2PEOPLE ist jedoch berechtigt, Klage auch am Sitz des Kunden zu erheben.

3. Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes, auch im
grenziberschreitenden Lieferverkehr. Ist der Kunde ein Verbraucher, sind dartber hinaus die
zwingenden Verbraucherschutzbestimmungen anwendbar, die in dem Staat gelten, in denen der Kunde
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, sofern diese dem Kunden einen weitergehenden Schutz bieten.

IT2PEOPLE (Inh. Ralf Tienken)

Am Ortfelde 20A, 30916 Isernhagen

Telefon: +49 5136 9595070 (Montag bis Donnerstag 09:00-16:00 Uhr - Freitag 09:00-14:00)
Telefax: +49 5136 9595070

E-Mail: info@it2people.de

Ust-ID: DE319826464

IT2PEOPLE (Inh. Ralf Tienken) Tel: +49 (0) 5136 9595070
Am Ortfelde 20A E-Mail: info@it2people.de
D-30916 Isernhagen (NB) Internet: www.it2people.de

USt-IdNr: DE319826464 Seite 6 von 11



IT2PEOPLE™

AR/VR - Visualisierung - Apps - Services

lhr Widerrufsrecht als Verbraucher

Widerrufsbelehrung fur die Lieferung von Waren
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Haben Sie mehrere Waren
im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt und werden diese getrennt geliefert, betragt die
Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Haben Sie eine Ware bestellt, die in
mehreren Teilsendungen oder Stiicken geliefert wird, betréagt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem
Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung
oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat. Haben Sie Waren bestellt, die (iber einen
festgelegten Zeitraum hinweg regelméaRig geliefert werden sollen, betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage
ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beftrderer ist, die erste Ware
in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (IT2PEOPLE, Am Ortfelde 20A, 30916 Isernhagen,
Tel.: +49 5136 9595070, Fax: +49 5136 9178486, E-Mail: info@it2people.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kbnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine
andere eindeutige Erklarung an uns Ubermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so
werden wir Ihnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestéatigung Uber den Eingang eines solchen
Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei der Lieferung von

a) Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch Sie maf3geblich ist,

b) Waren, die eindeutig auf Ihre personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind,

c) versiegelten Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe
geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

d) Ton- oder Videoaufzeichnungen oder Computerprogrammen in einer versiegelten Packung, wenn die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverzuglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frilhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tibergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen
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die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Hiervon abweichend tragen wir bei
paketversandfahiger Ware die Kosten der Riicksendung, wenn Sie fiir die Rlicksendung den beigefiigten
Rucksendeschein nutzen oder wenn Sie — sollte ein Riicksendeschein nicht beigefligt sein — den von uns
auf Anforderung zur Verfiigung gestellten Riicksendeschein verwenden. Im Falle einer Riicksendung von
nicht paketversandfahiger Ware werden die Kosten der Rucksendung auf héchstens etwa den Betrag
geschatzt, der als Versandkostenbetrag fur die Hinsendung angegeben ist. Bei nicht paketversandfahiger
Ware organisieren wir auf Wunsch die Abholung bei Ihnen, bitte setzen Sie sich dazu mit uns in
Verbindung. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, entsprechen die von Ihnen zu tragenden
Kosten der Riicksendung dem fiir die Hinsendung angegebenen Betrag. Sie missen fir einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurickzufiihren ist.

Finanzierte Geschafte

Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzieren und ihn spéater widerrufen, sind Sie auch an den
Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, sofern beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist
inshesondere dann anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich lhr
Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei
Wirksamwerden des Widerrufs bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber im Verhaltnis zu lhnen
hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag
ein.
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Widerrufsbelehrung fir den Erwerb von digitalen Inhalten, die nicht auf einem
korperlichen Datentrager geliefert werden

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (IT2PEOPLE, Am Ortfelde 20A, 30916 Isernhagen,
Tel.: +49 5136 9595070, Fax: +49 5136 9178486, E-Mail: info@it2people.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beigeflgte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine
andere eindeutige Erklarung an uns tbermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so
werden wir IThnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestéatigung tGiber den Eingang eines solchen
Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrtcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir mit der Ausfilhrung des Vertrags begonnen haben,
nachdem Sie ausdrtcklich zugestimmt haben, dass wir mit der Ausfiihrung des Vertrages vor Ablauf der
Widerrufsfrist beginnen und Sie lhre Kenntnis davon bestétigt habe, dass Sie durch Ihre Zustimmung mit
Beginn der Ausfiihrung des Vertrags Ihr Widerrufsrecht verlieren.

Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzieren und ihn spéter widerrufen, sind Sie auch an den
Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, sofern beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist
insbesondere dann anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr
Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei
Wirksamwerden des Widerrufs bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber im Verhaltnis zu lhnen
hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag
ein.
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Widerrufsbelehrung fur Vertrage tUber Dienstleistungen
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miussen Sie (IT2PEOPLE, Am Ortfelde 20A, 30916 Isernhagen, Tel.:
+49 5136 9595070, Fax: +49 5136 9178486, E-Mail: info@it2people.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kbnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine
andere eindeutige Erklarung an uns Ubermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so
werden wir Ihnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestéatigung Uber den Eingang eines solchen
Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverzuglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir die geschuldete Dienstleistung vollstandig erbracht haben
und mit der Ausfuhrung der Dienstleistung erst begonnen haben, nachdem Sie dazu lhre ausdriickliche
Zustimmung gegeben haben und gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie Ihr
Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung durch uns verlieren.

Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzieren und ihn spéter widerrufen, sind Sie auch an den
Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, sofern beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist
insbesondere dann anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr
Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei
Wirksamwerden des Widerrufs bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber im Verhéltnis zu Ihnen
hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag
ein.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es an uns zurtck.)

An

IT2PEOPLE
Am Ortfelde 20A
30916 Isernhagen

Fax: +49 5136 9178486
E-Mail: info@it2people.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uiber den Kauf der folgenden
Ware(n) (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung(en) (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Ort, Datum

(*) Unzutreffendes bitte streichen

IT2PEOPLE, 13.02.2020
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